
 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

《主催：株式会社 しがぎん経済文化センター》 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

会場 基礎１日コース 

大津会場 (しがぎん浜町研修センター) 

9：30～17：00 
3 月 28 日 (月 ) 

草津会場(ホテルボストンプラザ草津びわ湖) 

9：15～16：45 ※会場・時間が
変更になりました 

4月4日 (月 ) 

4月5日 満員御礼 

野洲会場 (野洲文化小劇場) 

9：30～17：00 
4 月 8 日（金）  

水口会場 (サントピア水口) 

9：45～17：00 
4 月 11 日 (月 ) 

オンライン LIVEセミナー 
10：00～17：00 
＊Zoom を使ったオンライン研修です。

来場開催ではございませんので 

ご注意ください。 

4 月 6 日（水）  

会場 実践 2 日コース 

大津会場 

(しがぎん浜町研修センター) 

１日目 9：30～16：30 

２日目 9：30～17：00 

3 月  29 日 (火 ) ・30 日 (水 ) 

4月  4日  ・  5日満員御礼  

4月  7日  ・  8日満員御礼  

4 月  11 日 (月 ) ・12 日 (火 ) 

 4 月  13 日 (水 ) ・14 日 (木 ) 

野洲会場（野洲文化小劇場） 

１日目 9：30～16：30 

２日目 9：30～17：00 

4 月   6 日 (水 ) ・  7 日 (木 ) 

4 月  12 日 (火 ) ・13 日 (水 ) 

4 月  14 日 (木 ) ・15 日 (金 ) 

会 社 名 
 TEL  取引支店名 

FAX  滋賀銀行           支店 

住  所 

〒 
所属・役職 

 

申込担当者名 
 

受講者氏名（ﾌﾘｶﾞﾅ） 希望日(１日コース or ２日コース or オンラインを○印で囲んでください) 年 齢 

ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ 
           会場 １日／ ２日 ／ オンライン      月      日     歳 

ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ 
会場 １日／ ２日 ／ オンライン      月      日     歳 

ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ 
  会場 １日／ ２日 ／ オンライン      月      日     歳 

５．電話の応対［実習］ 
・電話応対の基礎知識 

・電話のかけ方、受け方 

・さまざまな場面での電話応対 
 

６．チームワークとコミュニケーションの重要性 

・グループワークを通じて考える［教育ゲーム］ 
 

７．ロールプレイング ※2日コースのみ 

・ビデオ撮影で振り返り 
 

８．充実した人生のために 

・目標設定 

 ※両コースとも、受講者に作成いただく研修レポートは、教育ご担当者にフィードバックします！ 

 

 

 

 

１．社会人としての心構え 
・学生と社会人の違いについて考える 

・７つのプロ意識とは 
 

２．仕事の基本と進め方 

・PDCAサイクルを意識する 

・指示や命令の受け方 

・上司が安心する報告、連絡、相談の仕方 
 

３．ビジネスマナーの重要性 

・なぜ第一印象が大切なのか？ 

・おしゃれと身だしなみの違い 
 

４．ビジネスマナー［実習］ 
・好感を与える姿勢とあいさつの仕方 
・名刺の扱い方 ・正しい言葉づかいなど 

＊本ＦＡＸ到着後、お申込担当者さまへ受付確認のお電話をさせていただきます。弊社では個人情報の保護に関する法律に基づき、セミナーにお申し込みいただい

た皆様の個人情報を取り扱っております。詳細につきましては、弊社ホームページにてご確認ください。 

＊受講予定の方のご都合が悪い場合は、代理の方のご出席をお願いいたします。なお、キャンセルはセミナー開催の前営業日の午後３時までの受付とさせていただ

きます。その際、振込手数料を差し引いての返金となります。当日キャンセルの場合は、受講料は返金いたしかねますのでご了承ください。 

 

<お問い合わせ先> 
株式会社 しがぎん経済文化センター 人材開発部 
〒520-0041 大津市浜町 1 番 38 号 
TEL:077-526-0005  E-mail:jinzai@keibun.co.jp 

（ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ・FAX どちらからでもお申込みいただけます！） 

FAX：077－526－3838 
 

KEIBUN ビジネスセミナー 

【弊社ホームページからのお申込みが便利です！】 


