
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

２０１９年 ８ 月 日 ２２ （木） １３時～１７時 

お客さま応対のスキルアップを目指す方 

9,000 10,000 円（税別） 円（税別） 

浜町ビル６F 

 
 

 

１．
・接遇とは 

・なぜ、接遇応対が大切なのか 

・感性を磨くトレーニング 

 

２．あなたの応対が会社のイメージを決める 
・

・見られています！あなたの立ち居振る舞い 

・場面に応じたあいさつの仕方【実習】 

３．好感を与える言葉づかいで印象アップ 
・お客さまの心に残る「魅力ある接遇話法」 

・よくある間違った敬語の使い方 
 

４．
・約束がある場合、約束がない場合 

・
 
５．

・こんなときどうする？ 【


