
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０１９年１月２４日 （木） ９：３０～１６：３０ 
 

  ビジネスマナーの基本を習得したい方、初めて接客をされる方 

 

 

 

会員料金  １１，６７０円（税込）  一般料金  １２，９６０円（税込） 
＊会員料金とは、しがぎんビジネスクラブ会員企業の受講料です 

 

 

 

 

浜町ビル６F（JR大津駅より徒歩１５分） 

＊会場地図は弊社ホームページをご覧ください  ＊駐車場はございませんので、公共交通機関をご利用ください 

 

１ マナーの重要性と基本 
・お客さま応対の心構え 

２ 相手に好印象を与えるために 

・第一印象を決定づけるポイント 

・身だしなみのポイント 

３ 好感を与えるお客さま応対のために 

・場面に応じたあいさつの仕方  【実習】  

・名刺の出し方、受け方  【実習】  

・来客応対・ご案内の仕方と座席の順序  【実習】    

・他社訪問時のマナー 

・ロールプレイング 【実習】 

４ コミュニケーション能力を高めるための 
  言葉づかいトレーニング 

・正しい敬語の使い方 

・間違いやすい言葉づかい 

・魅力ある接遇話法 

 

５ 相手に安心感を与える電話応対 

・ビジネス電話応対の心構え 

・電話のかけ方、受け方 

・ケーススタディ  【事例実習】  

 

ビジネスマナーが自己流で自信のない方必見！ 

1日で習得！ 

複数名割引 ございます！ 

（詳細は裏面をご覧ください） 



✓  

 

   

  

  

  

 

 

 

 

1/24 「１日で習得！企業価値を高めるビジネスマナーの基本」     【申込締切日】2019 年 1 月 21 日（月） 

 

 

 

 

会 社 名 

 
業種  取引支店名 滋賀銀行       支店 

申込担当者名 

（所属・役職） 
 

住   所 

〒 
ＴＥＬ  

 
 

ＦＡＸ  

受 講 者 名 （ﾌﾘｶﾞﾅ） 所  属 年 齢 性 別 
ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ  

歳 男 ・ 女  

ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ  
歳 男 ・ 女  

ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ  
歳 男 ・ 女  

受講者の 

営業３年目に参加でき、 

原点に戻れました。トップセー

ルスの極意を生かします！ 

「企業価値を高めるビジネスマナーの基本」は、複数名割引対象講座です！ 

 

◆複数名割引…１社２名さま以上のお申込みの場合、１名さまにつき５００円割引でご利用いただけます。 

            

実践形式でとても分かり

やすく、明日からすぐに生

かせる内容だった。 

 

声 

今日学んだことを、後輩に 

伝えていきたいと思いました。 

 

≪申込方法≫ 

①上記の申込書に必要事項を記入のうえ、ＦＡＸまたは郵便でお送りいただくか、最寄りの滋賀銀行窓口へお持ちください。 

インターネットからのお申込みは、弊社ホームページ(http://www.keibun.co.jp）をご覧ください。 

②本申込書到着後、お申込担当者さまへ、受付確認のお電話をさせていただきます。 

③セミナー開催１カ月前より順次、受講票・請求書をお送りいたします。（開催３日前までに受講票が届かない場合はご連絡ください。） 

≪申込みに関する注意事項≫ 

①受講予定の方のご都合が悪い場合は、代理の方のご出席をお願いいたします。なお、キャンセルにおける受講料の返金につきましては、振込手数料を差し引いての返

金となります。また、当日キャンセルの場合は、受講料は原則として返金いたしかねますのでご了承ください。 

②申込みが少人数の場合や、地震・台風の影響により、中止することがございますのでご了承ください。 

≪個人情報の取扱について≫ 

ご提供いただく個人情報は、KEIBUNビジネスセミナーご案内の範囲内で使用いたします。また、法令の規定により提供を行う場合を除き、ご本人さまの同意なしに第

三者への開示・提供を行うことはありません。 

なお、弊社のビジネスセミナーはグループ演習等による研修効果促進のため、受講者さまの企業名を掲載した受講者名簿を使用させていただく場合がございます。ご

了承のうえお申込みください。受講者名簿を配布させていただいた場合につきましては、研修終了後に回収いたします。 
  

※本 FAX 到着後、お申込担当者さまへ受付確認のお電話をさせていただきます。 


	ビジネスマナーの基本
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