
す
る
側
の
論
理
を
顧
客
に
一
方
的
に
押
し
付
け
る
の
で

は
な
く
、顧
客
の
立
場
に
立
ち
、と
も
に
ニ
ー
ズ
を〝
深
掘

り
〞
す
る「
共
感
」が
何
よ
り
も
重
要
で
す
。ま
さ
に
、顧

客
視
点
で
の
問
題
発
見
法
と
言
え
る
も
の
で
、製
品
開
発

は
も
と
よ
り
サ
ー
ビ
ス
や
組
織
開
発
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

分
野
で
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
思
考
は
、実
に
ユ
ニ
ー
ク
で
す
。企
業
は
通
常
、技

術
的
可
能
性
と
収
益
性
を
第
一
に
考
え
て
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
を
行
い
ま
す
。し
か
し
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」で
は
、

ま
ず
人
々
の
真
の
有
用
性
を
考
え
た
の
ち
に
、技
術
的
・

経
済
的
な
実
現
性
を
探
る
と
こ
ろ
に
、従
来
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
と
は
大
き
な
違
い
が
あ
り
ま
す
。ま
さ
に
、〝
人
〞を

中
心
に「
本
質
」を
掘
り
下
げ
る
思
考
法
で
す
。

　
具
体
的
に
は
、人
の
行
動
を
注
意
深
く
観
察
、理
解
す

る
こ
と
、そ
の
人
に
な
り
き
り「
共
感
」す
る
こ
と
か
ら

始
ま
り
ま
す
。次
に「
共
感
」か
ら
得
た
大
量
の
情
報
を

も
と
に
、顧
客
自
身
も
気
づ
い
て
い
な
い
潜
在
ニ
ー
ズ
や

秘
め
ら
れ
た
価
値
の
発
見
に
努
め
ま
す
。そ
し
て
、発
見

し
た
問
題
に
対
し
て
、多
種
多
様
な
解
決
策
を
考
え
た

の
ち
に
、技
術
的
・
経
済
的
実
現
性
を
念
頭
に
最
適
の
解

決
策
を
選
定
し
ま
す
。そ
の
後
、プ
ロ
ト
タ
イ
プ（
試
作

品
）を
製
作
し
ま
す
が
、あ
え
て〝
不
完
全
な
も
の
〞を
作

る
こ
と
、〝
失
敗
を
誇
る
〞こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。一
度

に「
完
璧
な
も
の
」を
目
指
す
の
で
は
な
く
、コ
ス
ト
を
か

け
ず
、短
時
間
の
う
ち
に
数
多
く
の
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
を
繰

り
返
し
製
作
す
る
こ
と
で
、ア
イ
デ
ア
を
具
体
的
な
製
品

　
本
欄
10
月
号
に
続
き
、米
国
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州

「
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
」に
お
け
る
最
先
端
ビ
ジ
ネ
ス
を
ご

紹
介
い
た
し
ま
す
。今
回
は
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
創
出

す
る「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」で
す
。現
地
を
訪
れ
た
誰
も
が
耳

に
す
る
、今
話
題
の
画
期
的
な
思
考
法
で
、ド
イ
ツ
の
あ

る
企
業
が
こ
の
思
考
法
を
取
り
入
れ
、５
年
間
で
売
上

を
１
・
４
兆
円
か
ら
２
・
７
兆
円
へ
と
約
２
倍
に
伸
ば
し

た
こ
と
か
ら
注
目
さ
れ
始
め
ま
し
た
。

　「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」と
は
、卓
越
し
た
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
作

品
制
作
プ
ロ
セ
ス
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
応
用
し
た
も
の
で
、

「
共
感
」を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
人
々
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
掘
り

起
こ
す
と
と
も
に
、プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ（
試
作
品
を
早

期
に
製
作
す
る
手
法
）に
よ
り
、問
題
発
見
と
そ
の
解
決

策
を
見
い
だ
す
思
考
法
で
す
。製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

へ
と
洗
練
さ
せ
て
い
き
ま
す
。こ
の〝
失
敗
を
誇
る
〞
と

の
考
え
方
は
、常
に
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
続
け
る

「
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
」の
メ
ソ
ッ
ド
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　
地
方
創
生
が
叫
ば
れ
て
い
る
今
、地
方
が
抱
え
る
課

題
を
解
き
明
か
す
に
は
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」の
活
用
に
よ

る
本
質
を
掘
り
下
げ
た
議
論
と
、チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
を
醸

成
、発
揮
で
き
る
土
壌
づ
く
り
が
必
要
で
は
な
い
か
と

考
え
ま
す
。面
積
や
形（
左
右
反
転
す
る
と
琵
琶
湖
に
み

え
る
）、住
み
よ
さ
な
ど
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の
ベ
イ
エ
リ

ア
に
よ
く
似
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い
る
滋
賀
県
。私
た
ち

の
滋
賀
県
を
日
本
の
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
に
、と
の
思
い
を

胸
に
、ニ
ュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
育
成
と
地
方
創
生
に
全
力
で
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

「デザイン思考」

頭取  高橋 祥二郎
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