
 
 

 

  

 

 

 

今月は、コミュニケーションの基本とも言える「挨拶」に

ついてお話しします。 

「挨拶」とはそもそも何でしょうか？「挨」には「（心を）

開く」、「拶」には「迫る」という意味があります。いわば、

人間関係を築く上での潤滑油とも言えます。それゆえに、最

初に出会ったときの挨拶の印象はとても大事です。 

 もはや「挨拶」は当たり前のマナーとして広く認識されて

いますが、相手の心に届いているか、好感を与えているか、

しっかりと意識できているでしょうか？自分は（挨拶を）で

きているつもりでも、相手に届いていなければいけません。 

 この機会に、日頃のご自身の挨拶について振り返ってはい

かがでしょうか？ 
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マナーアップアドバイス 

挨拶① 


